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        di      

                     

      TEMPAT 

  

           Dipermaklumkan dengan hormat, berdasarkan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 

Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusan Survei Kepuasan Masyarakat 

unit  Penyelenggara Pelayanaan Publik Pasal 1 ayat (1) Penyelenggara pelayanan 

publik wajib melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal satu 

(1) kali dalam setahun, Pasal 1 ayat (2) Survei dilakukan untuk memperoleh Indeks 

Kepuasan Masyarakat, Pasal 4 ayat (1) Penyelenggara Publik wajib 

mempublikasikan hasil Survei Kepuasan Masyarakat. 

Berkenaan hal tersebut, Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat 

melalui 34 (tiga puluh empat) Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah 

(P3DW) di 27 Kabupaten/Kota se - Jawa Barat telah melaksanakan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) untuk  Periode  Bulan April 2026 sampai dengan 

Bulan Juni 2026, antara lain : 

 

No. Nama SKM 
Jumlah 

Responden 
(Orang) 

Nilai 
IKM  

Indeks Mutu 
Pelayanan  

Kinerja Unit Pelayanan 

1 
Pajak Kendaraan 
Bermotor 29.725 96.61 A Sangat Baik 

2 
Pajak Air 
Permukaan  452 93.27 A Sangat Baik 

3 Pajak Alat Berat  222 93.35 A Sangat Baik 
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  Berdasarkan hasil survei tersebut, diatas rata-rata jumlah responden survei 

kepuasan masyarakat yang dilaksanakan melalui aplikasi SKM berbasis website 

melebihi 400 responden per P3DW. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan 

masyarakat/ Wajib Pajak yang dilibatkan dalam pengukuran tingkat kepuasan 

penyelenggaraan layanan publik di 34 (tiga puluh empat ) P3DW se- Jawa Barat. 

  Adapun capaian Nilai IKM  untuk 3 (tiga) jenis Pajak pada  Bulan  April  2026 

sampai dengan Bulan Juni 2026 adalah sebagai berikut : 

No. Nama SKM 

Jumlah 
dengan 
Predikat 

"A" 
( Sangat 

Baik) 

Jumlah 
dengan 
Predikat 

"B" 
(Baik) 

Jumlah 
dengan tanpa 

Predikat 
Jumlah P3DW 

1 
Pajak Kendaraan 
Bermotor 

34 - - 34 

2 Pajak Air Permukaan 22 - - 22 

3 Pajak Alat Berat 16 1 - 17 

 

  Demikian atas perhatiannya diucapkan terima kasih. 

 
 

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH 
PROVINSI JAWA BARAT,  
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