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Total Blast/broadcast WhatsApp yang berhasil terkirim ke pelanggan Sumber :Telkom Infomedia
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1 Januari – 31 Desember 2024

Jumlah Chat yang masuk

NO LAYANAN
PERIODE 2024

TOTAL
JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGUS SEP OKT NOV DES

1 WhatsApp 1981 1197 1576 1812 2327 5275 2124 2515 4533 3316 1653 2105 30414

2 Telegram 65 57 62 68 91 60 99 47 79 142 96 75 941

3 Facebook Comment 149 72 174 208 207 357 288 231 833 945 316 217 3997

4 Instagram Comment 1558 1268 1287 1561 1424 2228 1625 1780 7267 5469 2798 2017 30282

5 Facebook Messenger 192 118 220 164 182 160 151 131 141 301 150 125 2035

6 Instagram DM 2907 2680 2625 2601 3125 3620 3131 3227 4147 6636 4714 4276 43689



Trafick Chat Bapenda Jawa Barat
1 Januari – 31 Desember 2024

Total semua chat yang masuk ke Bapenda Jabar untuk setiap channelnya
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Total chat pelanggan yang masuk ke Agent Bapenda Jabar (All Channel)

Sumber :Telkom Infomedia

4

1 Januari – 31 Desember 2024

Trafick Chat Bapenda Jawa Barat

NO
TRAFFIC CHATBOT 

WHATSAPP

PERIODE 2024

TOTAL

JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGUS SEP OKT NOV DES

1 By Session 12534 12102 17568 18082 17714 100402 21505 118971 8762 45701 24357 33856 431554

2 By Unique 10849 10432 14984 17282 17154 98967 20826 118262 8538 45019 24031 33505 419849

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGUS SEP OKT NOV DES

Conversation Vistor



Review Wa ChatBot
Samsat Information Center

1 Januari – 31 Desember 2024

Total chat yang masuk ke Chatbot untuk di setiap menunya

5

NO OPSI MENU
PERIODE 2024

TOTAL
JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGUS SEP OKT NOV DES

1 1 Chat dengan Live Agent dari Menu 5 1731 1209 1576 1854 2277 13236 5349 6906 15198 7066 0 0 56402

2 Daftar Informasi Publik 209 188 227 208 203 334 247 337 379 441 197 207 3177

3 E-Samsat Jabar 160 203 326 380 310 640 428 461 734 622 426 440 5130

4
Frequently Asked Question (FAQ) 
Implementasi Kebijakan Penghapusan 
Kendaraan

554 570 904 1014 1222 6315 1636 2625 10317 3220 1545 1842 31764

5 Informasi Duplikat/Kehilangan STNK 283 300 397 71 0 0 0 0 0 0 0 0 1051

6
Informasi Layanan Pajak Kendaraan Bermotor 
(PKB)

8295 8620 11953 6424 5448 10204 7300 8624 11949 12539 0 0 91356

7 Informasi Lokasi dan Jadwal Layanan Samsat 1348 1609 2499 2807 2484 4857 3086 3635 5289 4584 0 0 32198

8 Informasi Penggantian Kehilangan BPKB 86 76 120 21 0 0 0 0 0 0 0 0 303

9
Informasi Persyaratan dan Tata Cara 
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 
1 Tahun

3244 3441 4758 951 0 0 0 0 0 0 0 0 12394

10
Informasi Persyaratan dan Tata Cara 
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 
5 Tahun.

1913 1881 2462 437 48 2416 1646 1993 2638 2540 0 0 17974

11
Informasi Persyaratan dan Tata Cara 
Pengajuan Bea Balik Nama Kendaraan 
Bermotor (BBNKB)

897 884 1182 166 34 1356 1432 1555 1766 3572 0 0 12844

12
Informasi Persyaratan dan Tata Cara/Prosedur 
Pengajuan Mutasi Kendaraan

562 540 714 122 0 0 0 0 0 0 0 0 1938



Review Wa ChatBot
Samsat Information Center

1 Januari – 31 Desember 2024

Total chat yang masuk ke Chatbot untuk di setiap menunya

5

NO OPSI MENU
PERIODE 2024

TOTAL
JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGUS SEP OKT NOV DES

13 Informasi Proteksi/Blokir Kendaraan 611 571 877 138 24 1492 820 1004 1953 1417 0 0 8907

14
Informasi Rubentina (Ubah Bentuk dan Ganti 
Warna) Kendaraan Bermotor

72 69 84 59 50 194 145 163 173 231 108 105 1453

15 Informasi Serta Merta 18 20 32 24 19 37 22 38 46 38 28 32 354

16 Informasi Wajib Berkala 24 17 24 16 11 16 15 18 16 22 7 10 196

17 Informasi Wajib Tersedia 14 13 25 17 23 23 27 28 20 32 15 13 250

18 Informasi Wajib Tersedia 2 0 0 60 117 101 236 140 180 264 272 132 142 1644

19 Layanan Informasi Publik PPID Bapenda Jabar 785 817 1009 923 785 1646 1142 1462 1886 2030 1014 984 14483

20 Pengaduan/Keluhan dan Saran 3029 3388 5004 4910 5675 14856 5854 7718 17938 9268 4965 5635 88240

21 SAMBARA 98 115 210 39 0 0 0 0 0 0 0 0 462

22 Samsat Corner 34 37 79 11 0 0 0 0 0 0 0 0 161

23 Samsat Drive Thru 65 78 137 159 127 274 179 213 363 299 219 246 2359

24 Samsat J’bret 68 81 164 206 172 273 207 212 346 312 203 264 2508

25 Samsat KCP Bank BJB 33 50 78 27 0 0 0 0 0 0 0 0 188

26 Samsat Keliling 566 632 1043 1126 1015 2097 1336 1602 2500 1957 1294 1334 16502

27 Samsat Masuk Desa 50 53 107 21 0 0 0 0 0 0 0 0 231

28 Samsat Online 3 Provinsi 81 87 118 36 0 0 0 0 0 0 0 0 322

29 Samsat Outlet 233 285 452 567 510 827 486 587 985 970 696 788 7386

30 T-Samsat 15 21 36 49 41 71 49 50 200 209 122 163 1026

31 Collect No Plat 0 0 0 8996 12387 51641 17542 23730 51412 41593 24226 25864 257391

32 Collect Warna  APICUSTOM 0 0 0 8688 12010 50610 17125 23172 50542 41103 24043 25668 252961

33 SAPAWARGA 0 0 0 0 0 0 0 0 320 383 225 244 1172

34 Validasi Emotikon pHigh 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 4



Review Wa ChatBot
Samsat Information Center

1 Januari – 31 Desember 2024

Total chat yang masuk ke Chatbot untuk di setiap menunya

5

NO OPSI MENU
PERIODE 2024

TOTAL
JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGUS SEP OKT NOV DES

35 Informasi Besaran Pajak Kendaraan Bermotor 0 0 0 23 320 54915 18808 26152 54975 3004 24733 26419 209349

36
Informasi Whatsapp Pemberitahuan 
Tunggakan Pajak Kendaraan

0 0 0 0 0 4616 2880 4390 11265 6312 2767 2837 35067

37 User Initiate chat versi 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39485 49092 88577

38 1 Chat dengan Live Agent dari Menu 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4482 5066 9548

39
Informasi Persyaratan dan Tata Cara Pengajuan 
Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB). 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1927 1250 3177

40
Informasi Persyaratan dan Tata Cara 
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 
5 Tahun. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1501 1193 2694

41 Informasi Proteksi/Blokir Kendaraan/Lepas 
Kepemilikan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

750 777 1527

42 Informasi Samsat Ka Sakola 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 650 106 756

43 Informasi Whatsapp Pemberitahuan 
Tunggakan Pajak Kendaraan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

192 2837 3029

44 Informasi Pendataan Transportasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 149 20 169

45 Informasi Video Competition 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 4 43

46
Informasi Promo Akhir Tahun 2024 Pajak 
Kendaraan

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4494 4494
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