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WILAYAH ASAL PANGGILAN

Januari - Desember 2024

No. Wilayah Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sept Okt Nov Des %
1 PPPD Wil. Kab. Bogor-Cibinong 134 124 115 142 122 264 170 164 206 245 116 159 13,49%
2 PPPD Wil. Kota Bekasi 160 130 153 137 121 186 157 169 172 234 108 141 12,85%
3 PPPD Wil. Kota Depok | 159 100 125 179 140 169 152 167 165 216 127 116 12,48%
4 PPPD Wil. Kab. Bekasi - Cikarang 176 129 141 124 130 168 140 142 156 254 76 127  12,13%
5 PPPD Wil. Kota Depok Il Cinere 94 59 96 62 89 72 70 123 95 170 70 82 7,44%
6 PPPD Wil. Kota Bogor 57 34 56 40 43 80 68 104 106 100 61 76 5,67%
7 PPPD Wil. Kab. Karawang 67 43 58 61 59 82 72 66 58 86 55 50 5,21%
8 PPPD Wil. Kota Bandung | Pajajaran 54 43 38 58 49 74 62 68 87 91 43 48 4,92%
9 PPPD Wil. Kota Bandung lll Soetta 57 50 63 46 33 59 50 67 80 72 65 53 4,77%
10 PPPD Wil. Kab. Bandung | Rancaekek 35 18 15 18 28 35 24 25 32 40 24 34 2,26%
11 PPPD Wil. Kota Bandung Il Kawaluyaan 29 34 33 26 14 22 5 25 33 21 7 11 1,79%
12 PPPD Wil. Kab. Bandung Il Soreang 22 12 17 16 8 25 27 28 26 35 12 9 1,63%
13 PPPD Wil. Kota Tasikmalaya 11 7 16 17 17 29 19 17 12 25 4 9 1,26%
14 PPPD Wil. Kab. Bandung Barat 21 12 17 25 8 15 3 20 12 12 13 11 1,16%
15 PPPD Wil. Kab. Cirebon | Sumber 19 16 13 12 8 14 14 13 20 17 10 11 1,15%
16 PPPD Wil. Kab. Sukabumi | Cibadak 17 14 12 10 3 13 10 19 14 26 6 11 1,07%
17 PPPD Wil. Kota Cimahi 18 6 19 11 11 8 3 6 6 13 5 8 0,94%
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WILAYAH ASAL PANGGILAN

Januari - Desember 2024

18 PPPD Wil. Kota Cirebon 6 5 8 3 7 17 7 18 16 25 8 16 0,78%
19 PPPD Wil. Kab. Subang 13 10 9 5 6 1 5 7 6 6 0,54%
20 PPPD Wil. Kab. Cianjur 11 10 5 6 3 4 4 6 6 6 11 0,52%
21 PPPD Wil. Kota Sukabumi 5 3 7 1 6 11 6 6 10 7 5 0,50%
22 PPPD Wil. Kab. Purwakarta 10 6 2 5 2 3 7 8 8 6 0,46%
23 PPPD Wil. Kab. Garut 11 3 5 3 3 4 4 6 6 3 5 0,39%
24 PPPD Wil. Kab Kuningan 12 10 9 6 1 1 2 5 4 1 0,36%
25 PPPD Wil. Kab. Tasikmalaya-Sukaraja 3 6 5 7 6 3 3 4 3 3 1 5 0,35%
26 PPPD Wil. Kab Ciamis 7 5 8 6 6 3 1 2 3 1 2 0,34%
27  PPPD Wil. Kab. Sukabumi Il Pelabuhan Ratu 4 2 2 1 4 5 3 8 4 10 5 4 0,32%
28 PPPD Wil. Kab. Sumedang 8 1 7 6 2 2 1 1 5 6 3 4 0,30%
29 PPPD Wil. Kab. Indramayu | 6 7 6 1 3 1 6 1 1 0 1 0,29%
30 PPPD Wil. Kab. Majalengka 8 6 3 7 1 5 1 5 2 4 0,23%
31 PPPD Wil. Kab. Cirebon Il Ciledug 1 1 2 4 2 4 5 9 3 1 1 0,22%
32 PPPD Wil. Kab. Indramayu Il Haurgeulis 6 1 1 5 0 1 0,12%
33 PPPD Wil. Kota Banjar 3 3 4 2 3 1 0 1 0,11%
34 PPPD Wil. Kab. Pangandaran 3 1 3 3 1 1 0,09%
35 Tidak Diketahui* 41 29 57 31 73 112 28 51 27 45 34 31 3,84%

Tidak Diketahui* : - Untuk Wilayah penelpon di luar Jawa Barat ex : Brebes, Solo, Tangerang, Kalimantan, DKI Jakarta, Medan, Jatim, Jateng, Papua, Bali.
- Wajib pajak belum sempat menginfokan wilayah namun panggilan terputus
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PANGGILAN YANG DITANGANI

Januari - Desember 2024
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Performansi Call

Januari - Desember 2024
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HAL YANG YANG DITANYAKAN

Januari - Desember 2024

Wilayah Asal Panggilan

] [

Cikarang
Kota Depok Il Cinere

Hal Yang Ditanyakan

“
1 Pengesahan STNK Pembayaran
Online
Mutasi Kendaraan
Pembayaran Pajak 5 Tahunan
Blokir Kendaraan
Mekanisme Pembayaran Online

2
L.




Pengaduan terbanyak

1. Reset Metode Pembayaran tidak bisa otomatis.
Solusi: Operator samsat information center membuat laporan kepada tim JDS
dengan estimasi proses tindak lanjut 1x24 jam Hari Kerja (sabtu minggu dan libur nasional tidak terhitung)

2. Update Status Pembayaran yang tidak otomatis berubah
Solusi : Operator samsat information center membuat laporan kepada tim JDS
dengan estimasi proses 1x24 jam Hari Kerja (sabtu minggu dan libur nasional tidak terhitung)

3. Padaakun Sambara di Sapawarga terdapat kendaraan milik orang lain
Solusi : operator samsat information center membuat laporan kepada tim teknis (PSIP) dan mengarahkan wajib pajak
melakukan Lepas Kepemilikan secara mandiri dengan estimasi proses 1x24 jam Hari Kerja (sabtu minggu dan libur
nasional tidak terhitung)

Aplikasi Signal :
1. Status Pembayaran tidak update dan tercantum : “Status masih dikonfirmasi oleh Bapenda”
2. Pembayaran berhasil, dana sudah terdebit, tapi histori pembayaran dan dana tidak masuk ke
Bapenda
(setelah ditelusuri melalui pengecekan mesin thin client)

Solusi : Untuk permasalahan terkait layanan signal, PIC Samsat Information Center dari Bapenda Pusat
berkoordinasi dengan PIC Bapenda Jabar di Samsat terkait, dimana masyarakat yang menyampaikan
pengaduan merupakan wajib pajak dari Samsat tersebut.
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Interactive Voice Record (IVR 2024)

Januari - Desember 2024 -

Panggilan Masuk

Agent 22.773
IVR 44.707

Total 67.480

Panggilan Tidak Terjawab

3.401

ANSWER RATE

85%

Panggilan Terjawab

19.369

Average Handling Time

72 detik

. Buan___________ | __Agent | __IWVR___| ___ Total

Januari 1.854 3.110 4.964 y | 22,773 34%
Februari 1.561 2.880 4.441
Maret 1.781 3.882 5.663
April 1.746 4.068 5.814
Mei 1.914 4.004 5.918
Juni 2.340 4.581 6.921
Juli 1.821 5.100 6.921
Agustus 2.027 3.522 5.549
September 2.079 3.475 5.554
Oktober 2.389 4.107 6.496
November 1.632 2.864 4.496
Desember 1.629 3.114 4.743

m Agent ®mIVR
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VDN (Vector Directory Number) 2024
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TEKAN 1 TEKAN 2 TEKAN 3 TEKAN O Greeting TOTAL
Untuk Informasi Persyaratan Persyaratan Mutasi Untuk Berbicara
Persyaratan Pembayaran Pembayaran Pajak dan Balik Nama Dengan Operator
Pajak Kendaraan Kendaraan Bermotor Kendaraan Bermotor

Bermotor Tahunan 5 Tahunan
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Menu IVR Samsat Information Center 150410

Promo Akhir Tahun 2024
IVR BAPENDA JABAR

Sampurasun/ Selamat Datang di Samsat Information Center
Bapenda Jabar
Informasi mengenai pembayaran pajak kendaraan Bermotor,
Konsultasi dan Pengaduan
Manfaatkan Program Promo Akhir Tahun 2024 Pajak
Kendaraan Jawa Barat, periode pembayaran sampai dengan
23 Desember 2024
:

I. Untuk Informasi Persyaratan Il. Persyaratan Pembayaran !
Pembayaran Pajak Kendaraan Pajak Kendaraan Bermotor V. Untuk Berbicara Dengan
Bermotor Tahunan 5 Tahunan OWT anto'o
Tekan 2 eka

e-KTP asli Pemilik sesuai STNK, e-KTP asli Pemilik baru, STNK
STNK Asli. BPKE Asli (semua Asli, BPKB Asli, Bukti Alih
Cikarang. Depok dan Cinere. berkas di fotokopi). serta Kepemilikan (semua berkas di
e-KTP asli Pemilik sesuai STNK. Kendaraan dihadirkan untuk fotokopi 3 rangkap). serta
STNK Asli. dan BPKB Asli (Bila cek fisik. Bila BPKB masih Kendaraan dihadirkan untuk
BPKB masih dijadikan jaminan dijadikan jaminan leasing. cek fisik di samsat induk asal

leasing. Lampirkan surat lampirkan Surat keterangan dan tujuan
keterangan dan fotokopi BPKB dan Fotokopi BPKB dari leasing
dari leasing

2 Untuk Kendaraan di wilayah
Polda Jawa Barat
e-KTP asli Pemilik sesuai STNK
dan STNK Asli
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