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Rapat Sosialisasi dan
Kolaborasi Layanan
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Rapat sosialisasi dan kolaborasi layanan serta

penyusunan strategi layanan Samsat
Information Center di Lingkungan Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat. Rapat
dipimpin oleh Kepala Badan serta dihadiri oleh

Sekretaris, para Kepala Bidang, Kepala P3DW,
para Kepala Sub Bagian Tata Usaha dan
petugas Kehumasan di Aula Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Jawa Barat.

Bandung, 08 Januari 2024. Aula Bapenda Jabar
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Rapat Pembahasan
Strategi Sosialisasi

Objek Pajak Daerah

Rapat pembahasan strategi sosialisasi dan

layanan Informasi mengenai objek pajak daerah
baru yang diatur, antara lain Pajak Alat Berat,
Opsen Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan
(MBLB), Opsen Pajak Kendaraan Bermotor,
Opsen Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor.
Rapat dipimpin oleh Kepala Bapenda Jabar
serta dihadiri oleh Sekretaris, para Kepala
Bidang, Kepala Sub Bagian Tata Usaha, para
Ketua Tim, petugas Kehumasan dan PPID,
bertempat di Ruang Rapat VIP Bapenda Jabar.

Bandung, 29 Januari 2024. VIP Bapenda Jabar
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| S bahasan EdUkGSi
ebaran Informasi

Debahasan edukasi dan penyebaran
terkait peraturan dan Kkebijakan-
| terbaru, Kkhususnya Pajak Daerah
lalui media sosial Bapenda Jabar (Twitter,
Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube), dalam
rangka meningkatkan kesadaran Wajib Pajak.
.. dipimpin oleh Kepala Bapenda Jabar, serta
dihadiri oleh Sekretaris, para Kepala Bidang,
Kepala Sub Bagian Tata Usaha, para Ketua Tim,
Petugas Kehumasan dan PPID di Ruang Rapat
VIP Bapenda Jabar.

Bandung, 26 Februari 2024. VIP Bapenda Jabar
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Pembekalan Soft Skill Tim @ tcamanen can et e Steri o
Samsat Information Center - e .

Pembekalan Product Knowledge bagi Live
Agent yang bertugas di setiap P3D dalam
memberikan Layanan Call dan Whats App
Chatbot pada Samsat Information Center.

Bandung, 24 Maret 2024.
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Pembinaan dan Evaluasi
Pelaksanaan Kebijakan
Informasi Publik

Kegiatan Pembinaan dan evaluasi
Pelaksanaan Kebijakan Informasi Publik oleh
Plt. Sekretaris Bapenda Jabar dan Kepala Sub
Bagian Tata Usaha Bapenda Jabar kepada
para Petugas PPID, Kehumasan dan Layanan
Samsat Information Center Bapenda Jabar.

Bandung, 02 Mei 2024. Aula Bapenda Jabar.
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bahasan Strategi
sialisasi Informasi Publik

’embahasan  Strategi  Sosialisasi
_ Publik dalam rangka Persiapan
lan Sadar Pajak kepada para Kepala P3D

iyah Jawa Barat dan para petugas PPID
Bapenda Jabar.

Disampaikan oleh Kepala Bapenda Jabar, PIt.
sekretaris Bapenda Jabar selaku Atasan PPID
Pembantu dan para Kepala Bidang.

Bandung, 08 Juli 2024. Aula Bapenda Jabar
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Sosialisasi Informasi
Pemberitahuan Tunggakan
Pajak Kendaraan

Sosialisasi Informasi pemberitahuan tunggakan
pajak kendaraan melalui Whatsapp Samsat
Bapenda Jabar 081122301818. Rapat dipimpin
oleh Kepala Badan serta dihadiri oleh PIt.
Sekretaris, para Kepala Bidang, Kepala Sub
Bagian Tata Usaha, petugas Kehumasan dan
PPID Bapenda Jabar, di Ruang Rapat VIP Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat.

Bandung, 15 Juli 2024. Ruang Rapat VIP Bapenda
Jabar
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oordinasi PIC Kehumasan
) Bapenda Jabar

pat Koordinasi PIC Kehumasan dan

gkungan Badan Pendapatan Daerah

Jawa Barat, yang dihadiri oleh plt.

aris Bapenda Jabar selaku Atasan PPID

htu, para Kepala Sub Bagian Tata Usaha

da Jabar serta Petugas Kehumasan dan
BSapenda Jabar.

empat di Hotel Mercure Bandung,
16 Juli 2024.
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Uji Konsekuensi dan
Penetapan Pemutakhiran
Daftar Informasi Dikecualikan

Plt. Sekretaris Bapenda Jabar selaku Atasan
PPID Pembantu dan Petugas PPID Bapenda
Jabar, mengikuti kegiatan Uji Konsekuensi dan
Penetapan Pemutakhiran Daftar Informasi
Dikecualikan yang diselenggarakan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa
Barat sebagai PPID Utama.

Soreang, 14 Agustus 2024.
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Jabiar

Pelayanan Informasi dan Tindak Lanjut Pengaduan
Kepada Pemohon Informasi di Bapenda Jabar

Pojok Informasi

Arra Pengadean




Pengarahan dari Kasubag TU

kepada para agent Samsat Information Center
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