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WILAYAH ASAL PANGGILAN
Januari - Desember 2023

No. Wilayah Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sept Okt Nov Des

1 PPPD Wil. Kab. Ciamis 12 14 24 28 6 13 16 26 10 17 8 12

2 PPPD Wil. Kab. Kuningan 15 19 21 20 9 9 19 27 15 13 11 12

3 PPPD Wil. Kab. Bandung Barat 81 54 69 32 28 24 68 57 35 36 38 39

4 PPPD Wil. Kab. Bandung I Rancaekek 42 52 25 40 29 19 80 66 42 35 40 26

5 PPPD Wil. Kab. Bandung II Soreang 37 29 30 15 33 12 45 57 38 20 25 27

6 PPPD Wil. Kab. Bekasi-Cikarang 130 105 113 75 83 75 261 220 164 138 144 155

7 PPPD Wil. Kab. Bogor-Cibinong 182 146 156 128 126 89 177 265 181 166 170 156

8 PPPD Wil. Kab. Cianjur 34 20 26 19 19 10 25 24 13 5 7 13

9 PPPD Wil. Kab. Cirebon I Sumber 16 12 7 19 7 18 27 19 8 8 22 21

10 PPPD Wil. Kab. Cirebon II Ciledug 11 4 4 5 8 3 9 10 13 0 1 1

11 PPPD Wil. Kab. Garut 21 22 22 7 16 16 22 20 13 12 10 7

12 PPPD Wil. Kab. Indramayu II Haurgeulis 6 2 5 5 4 4 5 9 9 9 2 7

13 PPPD Wil. Kab. Indramayu II Haurgeulis 6 2 5 5 4 2 9 10 3 5 3 2

14 PPPD Wil. Kab. Karawang 83 60 67 51 26 31 152 96 53 68 90 55

15 PPPD Wil. Kab. Majalengka 20 24 21 17 9 5 20 13 6 8 9 8

16 PPPD Wil. Kab. Pangandaran 3 8 2 2 1 4 5 9 3 4 1 7

17 PPPD Wil. Kab. Purwakarta 12 10 13 9 17 8 23 16 9 16 22 27
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18 PPPD Wil. Kab. Subang 20 18 19 27 19 14 28 26 16 10 13 20

19 PPPD Wil. Kab. Sukabumi I Cibadak 11 10 14 17 6 5 22 24 9 15 18 8

20 PPPD Wil. Kab. Sukabumi II Pelabuhan Ratu 4 7 4 1 6 4 13 7 1 6 6 2

21 PPPD Wil. Kab. Sumedang 19 12 26 12 19 5 24 23 21 3 12 13

22 PPPD Wil. Kab. Tasikmalaya-Sukaraja 9 6 11 9 13 9 14 12 12 11 9 12

23 PPPD Wil. Kota Bandung I Pajajaran 99 88 66 68 82 41 101 109 84 79 72 73

24 PPPD Wil. Kota Bandung II Kawaluyaan 67 78 69 65 80 53 162 119 62 45 62 74

25 PPPD Wil. Kota Bandung III Soeta 92 108 119 96 82 52 130 105 62 72 67 61

26 PPPD Wil. Kota Banjar 4 4 3 9 2 1 2 7 4 2 4 2

27 PPPD Wil. Kota Bekasi 327 309 311 246 124 149 315 371 258 169 189 167

28 PPPD Wil. Kota Bogor 109 133 138 86 58 56 92 109 99 111 82 96

29 PPPD Wil. Kota Cimahi 35 40 34 32 25 25 45 59 28 32 15 24

30 PPPD Wil. Kota Cirebon 25 24 26 17 17 8 30 28 22 18 16 8

31 PPPD Wil. Kota Depok I 192 161 197 141 82 154 332 277 175 192 186 155

32 PPPD Wil. Kota Depok II Cinere 76 57 55 58 51 59 117 115 93 104 77 120

33 PPPD Wil. Kota Sukabumi 17 18 14 14 7 6 31 17 8 14 9 8

34 PPPD Wil. Kota Tasikmalaya 20 23 19 15 14 4 12 7 6 15 12 12

35 Tidak diketahui 142 225 185 87 127 75 66

Total 1837 1739 1738 1390 1115 1129 2652 2544 1662 1585 1527 1496

WILAYAH ASAL PANGGILAN
Januari - Desember 2023
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Performansi Call
Januari - Desember 2023
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Hal Yang DitanyakanWilayah Asal Panggilan

No. Wilayah Persentase

1 Kota Bekasi 17%

2 Kota Bandung III 10%

3 Kota Depok I 9%

4 Kota Bogor 7%

5 Kab. Bogor 7%

No. Informasi Persentase

1 Program Pemutihan 50%

2 Informasi Pajak 30%

3 Balik nama & Mutasi 10%

4 Sambara 5%

5 Lain-lain 5%

HAL YANG YANG DITANYAKAN 
Januari - Desember 2023
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Pengaduan terbanyak 

1. Layanan Proteksi kepemilikan pada aplikasi Sambara tidak dapat digunakan, karena Kode Verifikasi 
yang dikirimkan ke Nomor WA, tidak diterima. 

 Solusi : -Operator mengarahkan untuk melakukan Proteksi di Samsat Induk kendaraan yang 
terdaftar

   -Oprator mengarahkan wajib pajak melakukan proteksi secara online via aplikasi Sambara di 

   Sapawarga pada menu Lepas Kepemilikan.

2. Info PKB Pada aplikasi Sambara tidak bisa di akses
 Solusi : - Operator membantu untuk cek Info PKB melalui Thin Client.

   - Operator mengarahkan wajib pajak untuk cek nominal pajak secara mandiri menggunakan 

     aplikasi Sambara di Sapawarga pada menu Cek Pajak Kendaraan Lain.

3. NIK tidak sesuai
Solusi : Operator mengarahkan wajib pajak untuk  menyampaikan laporan pengaduan via whatsapp 
chatbot Samsat Information Center, dengan melampirkan foto e-ktp asli dan foto STNK asli. 
Kemudian Operator berkoordinasi dengan tim teknis. 
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Pengaduan terbanyak 

4. Aplikasi Signal :
1. Pengiriman SKKP (Surat Ketetapan Kewajiban Pembayaran)  lebih dari waktu estimasi (2 minggu)

2. Status Pembayaran tidak update dan tercantum : “Status masih dikonfirmasi oleh Bapenda”

3. Pembayaran berhasil, dana sudah terdebit, tapi histori pembayaran dan dana tidak masuk ke 

Bapenda

(setelah ditelusuri melalui pengecekan mesin thin client)

Solusi : Untuk permasalahan terkait layanan signal, PIC Samsat Information Center dari Bapenda Pusat 

berkoordinasi dengan PIC  Bapenda Jabar di Samsat terkait, dimana masyarakat yang menyampaikan 

pengaduan merupakan wajib pajak dari Samsat tersebut.

PIC Bapenda Jabar di samsat terkait berkoordinasi dengan mitra kepolisian maupun tim dari PT.POS 
Indonesia sebagai mitra yang bertugas untuk distribusi lembar SKKP  pada layanan SIGNAL.



HATUR NUHUN
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