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TANGGAL PEMBUATAN Okiober 2022
TANGGALRETB( Juli 2023

TANGGAL EFEKTIF Agustus 2023

DISAHKAN OLEH Kepala Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa

. Dr i, DEDE TALFE M5
®  Pambing Utsms Madys

3. Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2008 Tentang Pelayanan Pubiik

4. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelay Publik
5. Permendagr Nomor 33 Tahun 2011 Tentang Ped Fasilitasi Pengaduan di Lingkungan K
dan Pemda

TR L P

Memiliki ketersmpilan berkomunikasi secara efektif
Memiliki keternmpilan mendengarkan secarn efektif ( Active Listening )
Memiliki kemampuan berkoordinasi dengan unit kerja lain

SEKRETARIAT
BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVINSI JAWA BARAT SUB BAGIAN UMUM, PERLENGKAPAN DAN HANMA SOP o = P pe—p——— ChatBol
1. Undang-Undang Dasar Tahun 1945 Pasal 28F Tentang Hak untuk Berkomunikasi dan Memperoieh Mampu i mengoperasikan komg
Informasi Mampu menggunakian Aplikasi Whatsapp Chat Bot
2. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1988 Tentang Kemerdekaan Menyampaikan Pendapat di Muka Umum Memiliki k lola keluhan k

[nomor polisi kendaraan, asal
{wilayah samsat

6. Permenpanrb Nomor 68 Tahun 2018 F Sistem Peng Pengaduan Pelay Publik
|memwrm 3 |PERALATAN/PERLENGKAPAN :
SOP Pengaduan 1. Komputer
2. Perangkat Headset
3. Aplikasi Whatsapp Chat Bot
4, Jaringan internet
5. Handphone
[PERINGATAN : [PENCATATAN DAN PENDATAAN :
Jlka SOP Ini idak dilaksanakan akan mengakibatkan Pelay dan Peng dari Disimpan dalam bentuk soficopy dan hardcopy
terganggu
No| AKTIFITAS PELAKSANA MUTU BAKU KET
Masyarakat | AdminWhatsep | Koordinator | PICP3D/ | Persyaratan/ Waktu Output
P ik Bt Bidang | Kelengkapan
Teknis
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |Admin whatsapp menerima whatsapp Aplikasi  Whatsapp Chat Bot  |Pada hari  |Wajib Pajak
dari Wajib Pajak | untuk telepon masuk danjam  |mendapatkan
kerja respon
2 |Admin whatsapp memberikan sapaan (1) Menu pengisian kontak | 1 (satu) (1) dentitas diri Wajib
atau greeting dan menanyakan identitas pada Aplikasi Whatsapp Chat| menit :”p]?m Wﬁ
wajib pajak dan kendaraan terdaftar di Bot o Bt
samsat mana _— (2)identitas diri : nama,




‘Aplikasi Whatsapp Chat Bot |1 (satu)  |Daia Permohonan
it Informasi atsu Pengaduan
Admin whatsapp memastikan wajib tercatat pada Aplikasi
pajak terdaftar di samsat mana v Whatsapp Chat Bot
-Admin whatsapp melakukan transfer I::]
chat whatsapp apabila wajib pajak
terdaftar dengan samsat terkait yang
agenl nya sudah tersedia
-Admin whatsapp menanyakan
pengaduan, pertanyaan atau keluhan
yang mau wajib pajak sampaikan
<T.5;.u ! Aplikasi Whatsapp Chat Bot |1 (satu) | Kategori
1 ' s

Admin whatsapp membuat ticket apabila N ol pacs mt:?:wu
yang disampaikan wajib pajak i Pogadinn dapil
merupakan pengaduan atau keluhan liklasifikasi
yang harus di eskalasikan
-Admin whatsapp menyampaikan
pengaduan ke bidang terkait apabila ada
keluhan mengenai pembayaran online ==
-Admin whatsapp menyampaikan | "‘| —— _J—* I
pengaduan ke samsat terkait apabila ada
keluhan mengenai samsat terkait
A-Admin whatsapp meminta wajib (1) Aplikasi Sambara T(satu) |(1)Permasalahan
pajak untuk menunggu (Thin  Client, Hardware  |5d.5 dapat dijawab
B.Admin whatsapp menyiapkan atau Perangkat Informasi | (lima) (2)Waiib Pajak
jawaban pengaduan atau pertanyaan Pajak Kendaragn Bermotor  [rment mendapatkan
-Admin whatsapp menyampaikan i 1 M aputec Informasi
permasalahan kepada koordinator o _T' {4) Handphone
-Koordinator melakukan kogrdinasi
dengan PIC atau bidang teknis
-Admin whatsapp menyampaikan
jawaban kepada wajib pajak

A. Pengaduan atau pertanyaan selesai
dijawab

B. Ticket pengaduan diubah status
menjadi ‘closed




