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Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-Nya sehingga penyusunan Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi (LLID)
pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat Tahun 2022 dapat kami selesaikan.
Penyusunan Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Jawa Barat merupakan perwujudan atas amanat Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik dan memenuhi
ketentuan Pasal 28 ayat 2 Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
informasi Publik.

Laporan Layanan Informasi Publik ini merupakan suatu bentuk pertanggungjawaban dan
akuntabilitas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat dalam melaksanakan tugas dan fungsinya untuk
memberikan layanan informasi publik pada masyarakat maupun stakeholder terkait
melalui pembuatan Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Jawa Barat Tahun 2022.
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SEKILAS PPID
BAPENDA JABAR

Pelayanan Informasi Publik yang
diselenggarakan oleh Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Jawa Barat (Bapenda
Jabar) sesuai dengan amanat Undang-
Undang No. 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik,
diimplementasikan  dalam Keputusan
Gubernur Jawa Barat Nomor

152/HM.01/Sekre tentang Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) pada Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Jawa Barat, yang terdiri dari
petugas PPID, Petugas Pengelola Informasi
di 4 Bidang Kerja, serta 34 Pengelola
Informasi  perwakilan dari 34 Pusat
Pengelolaan Pendapatan Daerah (P3D) se-
Jawa Barat.

Semula Pelayanan Informasi dilakukan secara offline dengan datang langsung ke Kantor
Bapenda Jabar membawa persyaratan yang diperlukan. Seiring dengan teknologi yang
semakin maju dan berkembang, di Era Revolusi Industri 4.0, menuntut layanan
komunikasi dua arah yang cepat, tidak terbatas oleh ruang dan jarak. Bapenda Jabar
memberikan kemudahan untuk masyarakat mendapatkan informasi dengan menyediakan
berbagai kanal yang dapat diakses secara online, di antaranya melalui: e-mail, media
sosial, website, Aplikasi PPID Bapenda Jabar dan Tax Center.

Pada Tahun 2022 Bapenda Jabar menerima permintaan informasi pada Januari s.d.
Desember 2022 sebanyak 110 Permintaan Informasi.

KEBIJAKAN
INFORMASI PUBLIK

PPID adalah kepanjangan dari Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi, yang
berfungsi sebagai pengelola dan penyampai dokumen yang dimiliki oleh Badan Publik
sesuai dengan amanat UU 14/2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Dengan
keberadaan PPID maka masyarakat yang akan menyampaikan permohonan informasi
lebih mudah dan tidak berbelit karena dilayani lewat satu pintu.Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah pejabat yang bertanggung jawab di Bidang
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan/ atau pelayanan informasi di badan
publik. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu (PPID Pembantu ) adalah
pejabat yang melaksanakan tugas dan fungsi sebagai PPID pada Satuan Organisasi
Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Daerah.

Laporan Layanan Informasi dan
Dokumentasi Bapenda Jabar




Kebutuhan masyarakat akan informasi melahirkan Undang-undang Nomor 14 Tahun
2008 mengenai Keterbukaan Informasi Publik (KIP). Hak memperoleh informasi
merupakan hak asasi manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu
ciri penting dari negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat. Disamping
itu, keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan
publik terhadap penyelenggaraan negara.

Maksud penyusunan Laporan Layananinformasi Publik ini adalah sebagaibentuk
pertanggungjawaban dan akuntabilitas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya untuk memberikan layanan informasi publik kepada masyarakat maupun
stakeholder terkait.

DASAR HUKUM

Dasar hukum penyusunan Laporan Layanan Informasi Publik PPID Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Jawa Barat sebagai berikut:
1.Undang-Undang Republikindonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;
2.Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;
3.Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;
4, Keputusan Gubernur Jawa Barat Nomor 067/Kep.225-Diskominfo/021
tentang Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat.

STRUKTUR ORGANISASI

Keputusan Gubernur Jawa Barat Nomor 152/HM.01/Sekre Tahun 2022 Tentang Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa
Barat

Atasan PPID Pembantu

Sakratarls Badan Pendapatan Daarah

I

PPID Pembantu

Kepala Sub Bagian Tata Usaha

Bidang Pengolahan Data Bidang Pelayanan Informasi Bidang Fasilitasi
dan Klasifikasi Informasi dan Dokumentasi Sengketa Informasi
Koordinator Koordinator Koordinator

1.Kepala Bidang Pengelolaan
1Kepala Bidang Perencanaan dan p.,.d.pmmng

Pengembangan Bwndapﬂun. 2 Kepala Pusat Pangalolaan Pendapatan Kepala Eidang. Pengendaliandan
2.Kepala Bidang Pengelolaan Skstem Daerah Provins! Wilayah Evaluasi Pendapatan
Informas| Pendapatan Kabupaten/Kota se-Jawa Barat
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ATASAN PPID PELAKSANA
& KETUA PPID PELAKSANA

Atasan PPID Pelaksana dalam hal ini Sekretaris
Bapenda Jabar, memiliki tugas sebagai berikut :

1.Melakukan evaluasi serta pengawasan
terhadap pelaksanaan layanan informasi
publik di lingkungan Bapenda Jabar;

2.Bertanggungjawab mengeluarkan tanggapan
atas keberatan yang diajukan oleh pemohon
informasi publik di lingkungan Bapenda
Jabar;

3.Membahas dan memberikan pertimbangan
atas berbagai persoalan yang terkait dengan
pelaksanaan pengelolaan informasi dan
dokumentasi di lingkungan Bapenda Jabar;

4. Melakukan persiapaan data DIK untuk
dilakukan uji konsekuensi  terhadap
informasi yang dikecualikan untuk
dilaporkan kepada Ketua PPID Utama.

MAULANA INDRA WIBAWA, SH. M.Si.
Sekretaris Bapenda Jabar

Ketua PPID Pelaksana dalam hal ini Pranata
Kehumasan Ahli Muda, memiliki Tugas:

1.Mengkoordinasikan penyusunan dan
pemutakhiran data di masing-masing unit
kerja untuk ditetapkan oleh pimpinan unit
kerja pada Bapenda Jabar;

2.Membentuk petugas pelayanan informasi di
unit kerja masing-masing yang meliputi
pengelolaan data, kearsipan, dokumentasi,
serta Kehumasan;

3.Mengkoordinasikan dan memastikan proses
keberatan kepada Atasan PPID Pembantu;

4.Membuat informasi yang dikecualikan yang
telah habis jangka waktu pengecualiannya;

5.Membuat pertimbangan tertulis atas setiap
kebijakan yang diambil untuk memenuhi hak
masyarakat atas informasi publik;

6.Menyusun telaahan staf sebagai bahan
pertimbangan pengambilan kebijakan.

KARPATI WANDA, S.Sos., M.AP.
Pranata Humas Ahli Muda
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PELAKSANAAN LAYANAN
INFORMASI & DOKUMENTASI

Peningkatan Sarana dan Prasarana Informasi Publik (PPID) di Lingkungan Bapenda Jabar
antara lain :

1. Tersedianya Pojok Informasi PPID Bapenda Jabar, yang terdiri dari ruang tunggu dan
fasilitas penunjang dalam pelayanan informasi demi kenyamanan Pemohon Informasi.

2.Sarana dan Prasarana bagi Pemohon Informasi Difabel dengan menyediakan area
Parkir Khusus, Kursi roda, Kamar mandi khusus Difabel.

3.TV Signage tersedia di seluruh 34 P3D se-Jawa Barat, menampilkan layanan video
menggunakan Bahasa Isyarat bagi Kebutuhan Informasi Teman Tuli.

Dalam hal pelaksanaan pelayanan informasi publik PPID didukung dengan adanya
ketersediaan sarana dan prasarana layanan informasi publik sesuai ketentuan, di
antaranya:

Sarana dan prasarana Layanan Informasi Publik
a.Ruangan dan Meja Pelayanan Informasi Publik

Laporan Layanan Informasi dan
Dokumentasi Bapenda Jabar



b. Papan Pengumuman Informasi

c.Sarana Khusus Bagi Pemohon Informasi yang Berkebutuhan
Khusus (difabel)

d.Formulir Permohonan Informasi Publik Bapenda Jabar
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e. Buku Registrasi Pencatatan Permohonan Informasi Publik

PEMERINTAH DAERAH PROVINS! JAWA BARAT
BADAN PENDAPATAN DAERAH
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h. Mengumumkan Maklumat
Pelayanan Informasi
Publik Di Tempat
Pelayanan Atau Kantor
Perangkat Daerah

FEMERINTAH DAERAH FROVINSI JAWA BARAT
BADAN PENDAPATAN DAERAH

MAKLUMAT PELAYANAN

PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN
VANG TELAH DITETAPKAN
DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANII INI,
KAMI SIAP MENERIMA SANKST
SESUAI DENGAN KETENTUAN
PERATURAN PERUNDANG- UNDMNGAN™




Sumber Daya Manusia

a. Pengelola Informasi dari seluruh P3D se-Jawa Barat

Regulasi PPID Bapenda Jabar melalui Keputusan Gubernur Jawa Barat tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi pada Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Jawa Barat. PPID Bapenda Jabar dibantu oleh Pengelola Informasi dari
34 P3D se-Jawa Barat.
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b. Peningkatan Kualitas SDM

Secara berkala PPID Bapenda Jabar dan para Pengelola Informasi dari 34 P3D
se-Jawa Barat melaksanakan pertemuan dan monitoring mengenai Standar
Operasional Prosedur (SOP) Keterbukaan Informasi. Dalam pertemuan ini
dilaksanakan transfer pengetahuan dan evaluasi mengenai kendala yang terjadi
di lapangan.

Peningkatan Soft Skill Media Sosial untuk PPID dan Pengelola Informasi di
antaranya bersama Digital Creator, Photography Trainer, salah satunya adalah
Dudi Sugandi (Fotografer Senior) dan Team Media Consultan Focus On.
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INOVASI PENGEMBANGAN
LAYANAN INFORMASI

Bapenda Jabar melakukan terobosan dengan hadirnya Tax Center yang berfungsi
sebagai ujung tombak untuk dapat memberikan pelayanan berbasis Customers
Experience and Satisfaction yang sebaik-baiknya kepada masyarakat. Tax Center
merupakan upaya untuk mendekatkan komunikasi antara Pemerintah dengan masyarakat
dalam bentuk pelayanan konsultasi Pajak, pengaduan, penelusuran dan publikasi Pajak
berbasis teknologi komunikasi melalui layanan Samsat Information Center. Melalui
layanan Samsat Information Center masyarakat juga dapat melakukan permohonan
informasi yang berhubungan dengan tugas pokok dan fungsi Bapenda Jabar sebagai
perangkat daerah koordinator pendapatan provinsi Jawa Barat.

Samsat Information Center adalah inovasi layanan sebagai upaya untuk memberikan
pelayanan yang berkualitas dan profesional dengan mengintegrasikan sistem Kesamsatan
Bapenda Pusat, 34 P3D se-Jawa Barat dan Tim Pembina Samsat. Juga sebagai jawaban
kemudahan layanan yang komunikatif dan dua arah, tanpa harus tatap muka atau datang
ke Samsat, melalui Call Center 150 410 dan WhatsApp Chatbot 0811 2230 1818.

Terdapat 5 layanan Samsat Information Center selama 24 jam dan 7 hari kerja, di
antaranya Layanan Informasi Wajib Pajak, Pengaduan Wajib Pajak, Konsultansi Pajak,
Penagihan secara elektronik dan Sosialisasi Via Digital, melalui berbagai kanal :

e Instagram @bapenda.jabar

e Facebook Bapenda Jabar

Twitter @bapenda_jabar

Youtube Bapenda Jabar

Website https://bapenda.jabarprov.go.id/
Call Center 150 - 410

1. Samsat Information Center

Punya Saran, Keluhan
Atau Pengaduan

Tentang Layanan SAMSAT laba P w..s

mr NFDRHI\TION CENTER frme
L150.410 80 ol L
e e SAMSAT

E’l 150-410 ==

[2] oenzzowme i
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2. Call Center Halo Bapenda
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3. WhatsApp Chat Bot
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REKAP LAYANAN INFORMASIH
PUBLIK BAPENDA JABAR 2022

lermOhonan

Jumlah Pemohon Permohonan Permohonan Rata-rata waktu
Informasi Dikabulkan Ditolak menjawab permohonan

~ ¥

Alasan Permohonan ditolak
¢ Data dikuasai pihak lain
e Permohonan informasi termasuk dalam data yang dikecualikan

Berdasarkan Jenis Permohonan

Data Target &
< @ Realisasi PAD

@ Informasi PKB

@ Informasi PAP

(.3 @ Informasi Pajak Rokok
@ Informasi PBBKB

® @ Wawancara

@3 @ Sambara & Sapawarga
oy @ @ KTMDU

Berdasarkan Kategori Pemohon

0
‘0

/ Mahasiswa

e8x @ Swasta (Karyawan/Pekerja)
@ LSM
® Umum
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Rekap Penolakan Permohonan Informasi

: Informasi Tujuan Penggunaan . . -
Profesi yang diminta [ or Alasan Ditolak Informasi yang Diminta
. Permohonan lzin . o Data Tidak Tersedia (dikuasai Informasi Penghasilan
! Rlabessie Penelitian Jleaetil/S el oleh Badan Publik Lain) Pegawai & PPh
N Permohonan Izin . L Data Tidak Tersedia (dikuasai Tentang Pengadaan Barang
2 glohest e Penelitian Tugas Akhir/Skripsi oleh Badan Publik Lain) dan Jasa
X Permohonan Izin . . Data Tidak Tersedia (dikuasai Informasi Terkait
3 MEhesTE Penelitian iessiiihi/Shrips: oleh Badan Publik Lain) Penerimaan Pajak Air Tanah
4 Dosen Permohonan Izin B Data Tidak Tersedia (dikuasai Data/Informasi Bapenda
Penelitian oleh Badan Publik Lain) Kota Bandung
Mutasi Kend Ls Data tidak dapat diberikan i
5 LSM Data Kendaraan utasiren _ar‘?an uar %Termasuk%_ata ang Memln_t_a i) Kengaraan
Provinsi Dikecualikan Milik Orang Lain
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REGISTER PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

Bulan : Desember 2022

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI JAWA BARAT

BADAN PENDAPATAN DAERAH
Jalan Sockarmo-Haita No. 528 Telp. (022) 7566197 Fax : (022) 7564880
BANDUNG - 40286

REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2022
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Sekretaris Dinas Selaku
; Ditandatangani secara alekironik oleh:
— SEKRETARIS BADAN PENDAPATAN DAERAH
= PROVINS| JAWA BARAT,
I
) MALLANA INDRA WIBAWA, SH., M.Si.
— Pembina Tingkat |
v ini telah di i secara menggunakan sertifikat elekironik yang diterbitkan oleh Balal Sertifikasi Elekironik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara. Dokumen digital
yang asli dapat diperoleh dengan indai R Code, mer kode pada Aplikasi NDE Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat, atau mengakses tautan berikut




WAKTU PENYEDIAAN PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK

Bapenda Jabar melakukan terobosan dengan hadirnya Tax Center yang berfungsi
sebagai ujung tombak untuk dapat memberikan pelayanan berbasis Customers
Experience and Satisfaction yang sebaik-baiknya kepada masyarakat. Tax Center
merupakan upaya untuk mendekatkan komunikasi antara Pemerintah dengan masyarakat
dalam bentuk pelayanan konsultasi Pajak, pengaduan, penelusuran dan publikasi Pajak
berbasis teknologi komunikasi melalui layanan Samsat Information Center. Melalui
layanan Samsat Information Center masyarakat juga dapat melakukan permohonan
informasi yang berhubungan dengan tugas pokok dan fungsi Bapenda Jabar sebagai
perangkat daerah koordinator pendapatan provinsi Jawa Barat.

SP4N LAPOR
BAPENDA JABAR

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) adalah layanan penyampaian semua aspirasi dan
pengaduan masyarakat yang terintegrasi secara Nasional dengan laman akses website
www.lapor.go.id . LAPOR! telah ditetapkan sebagai Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013
dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
3 Tahun 2015. SP4N - LAPOR! dibentuk untuk merealisasikan kebijakan “No Wrong Door
Policy” yang menjamin hak masyarakat agar pengaduan dari manapun dan jenis apapun
akan disalurkan kepada penyelenggara pelayanan publik yang berwenang menanganinya.

Adapun Tujuan SP4AN Lapor adalah sebagai berikut :

e Penyelenggara dapat mengelola pengaduan dari masyarakat secara sederhana,
cepat, tepat, tuntas, dan terkoordinasi dengan baik;

e Penyelenggara memberikan akses untuk partisipasi masyarakat dalam
menyampaikan pengaduan; dan

e Meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Rincian Rekapitulasi SP4AN LAPOR Bapenda Provinsi Jawa Barat
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ALUR PERMOHONAN INFORMASI
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ANUGERAH KETERBUKAAN
INFORMASI PUBLIK

E-Monev Keterbukaan Informasi Publik
pada Tahun 2022 dilaksanakan secara

self-assesment melalui https://e-
monevkijabar.com. Bapenda Jabar
meraih  Kategori  Perangkat Daerah
Informatif.

SIDANG SENGKETA
INFORMASI

Tahun 2022, Bapenda Jabar memenuhi 1 (satu) Panggilan Sidang Sengketa Informasi
Publik, antara Sawong Aries Prabowo sebagai Pemohon terhadap Pemerintah Provinsi
Jawa Barat Unit Kerja Badan Pendapatan Daerah (Kantor Bersama Samsat Kota Bandung
| Pajajaran) sebagai Termohon.

Sesuai Putusan Komisi Informasi Provinsi Jawa Barat nomor : 1273/PTSN - MK.PA/KI-
JBR/XI11/2022, Sidang dinyatakan Gugur.

PENYERAHAN TROFI KETERBUKAAN
INFORMASI PUBLIK

Laporan Layanan Informasi dan
Dokumentasi Bapenda Jabar
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STANDAR OPERASIONAL
PROSEDURLAYANAN INFORMASI

NOMOR SOP
TANGGAL PEMBUATAN | Januari 2022
TANGGAL REVISI
TANGGAL EFEKTIF
DISAHKAN OLEH
H Ditandatnngani secarn olekinonik oloh:
H KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
S PROVINGI JAWABARAT,
)
SEKRETARIAT HH .
BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVINS| JAWA BARAT J DeHLDEITARLME
SUB BAGIAN UMUM, PERLENGKAPAN DAN KEHUMASAN 47 PambihaihmeMags
NAMA SOP Pelay Permoh i Publik
DASAR HUKUM : KUALIFIKAS| PELAKSAMA :
1. Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
2. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1. Mampu ™ R
3. Undang-Undang No. 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan 2. Memilki p huan tentang p perundang- und di bidang
4. Undang-Undang No. 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah keterbukaan informasi publik
5. PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU No. 14 Tahun 2008 3- mamjm kk:lﬂamlan:em.nlka.s;smra ef.ell(‘ﬂf pa::.isan maupun tulisan
6. PP No. 28 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU No. 43 Tahun 2009 S ERmRIIIRIEAT A na RIASN oA S AL e i
7. Perpres No. 59 Tahun 2017 tentang Pelaksanaan Pencapaian Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan
8. Permendagri No, 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan

Informasi & Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri & Pemerintahan Daerah
9. Peraturan Komisi Informasi No. 1 Tahun 2021 tentang Standar Layaman
Informasi Publik
10. PerGub Mo 20 Tahun 2014 tentang Petunjuk Pelaksanaan Transparansi Dalam
Penyelenggaraan Pemerintah Daerah
11. Keputusan Gubemnur Jawa Barat No. 067/Kep.225-Diskominfo/2021 Tahun 2021
tentang Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah
___ Daerah Provinsi Jawa Barat L
KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1. SOP Pelayanan Informasi 1. Lembar Kerja dan Rencana Kerja ;
2. Ruang Pelayanan;

3. Meja Kerja dan Kursi Tamu;

4

5

. Alat tulis kantor ;
omputer & Jaringan internet

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :
Jika SOP ini tidak dilaksanakan akan berdampak pada : Disimpan dalam bentuk py dan P
F F i Publik kepada atau p shon i i akan
terkendala,
PELAKSANA MUTU BAKU KET
No AKTIFITAS Pemohon Bagian | PPID dan| Komponen| Persyaratan/ Waktu Output
Informasi | Repistrasi| PPID dan Kelengkapan
PPID | Pembantu| Perangkat
Daerah
1 2 3 4 3 6 7 B 9 10
1 | Pemohon dapat menyampaikan L Formulir  [Pada hari dan Formulir
permohonan informasi yang, permohonan Jam kerja permohonan
dibutuhkan melalui : ml’m‘njasu yang informasi yang
1. Datang langsung  dan tersedia di meja telah diisi
mengisi formulir pelayanan PPID lengkap dan
; S atau ditampilkan g i
permohonan informasi di wekelts dan dilampiri
dengan melengkapi fotocapy dapat di fotocopy /scan
identitas diri D_ dovnload. identitas  diri
(KTP/SIM/ Paspor) dan 4 Fotacopy (NIK) fakte
fotocopy akte pendirian bagi atau scan pendirian
badan hukum. identitas diri atau badan
2. Melalui websife dengan fotocopy  akte hukum.,
mengisi formulir yang telah pendirian  bagi
didownlond dan menyertakan b“dl"‘“ hukum
scan (KTP/SIM/Paspor) dan daxl. pemohon
informasi,

fotocopyy akte pendirian bagi
badan hukum, kemudian
dikirim ke alamat emil PPID
yang tertera di websife.

3. Mengirim formulir

permohonan informasi yang

telah diisi lengkap disertai

scin identitas
(KTP/SIM/Paspor) dan
fotocopy akte pendirian bagi
badan hukum, ke E-urmil
Bapenda Jabar atau E-miail
PPID Bapenda Jabar (yang
telah dicantumkan di website
maupun brosur/ poster PPID).

Laporan Layanan Informasi dan
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TUIOCOPY aKte penairian nagl
badan hukum, ke E-urmil
Bapenda Jabar atau E-miail
PPID Bapenda Jabar (yang
telah dicantumkan di website
maupun brosur/ poster PPID).
Melakukan  registrasi  berkas Semua  data-data | Pada hari dan Daftar
pemohon informasi publik, jika | E;mc'w" jam kerja Permohonan
dokumen/informasi yang diminta Ormasi informasi yan,
telah terrilasuk dala}rm %IP dan disimpan  dalam (30 menit) telah ters?:sug
dimiliki oleh meja informasi atau 3?::0':? ‘I':'"ﬂmpﬁr dalam bentuk
sudah terdapat di website PPID, Heopy hardeopy  dan
maka langsung diberikan kepada softeopry
pemohon informasi, atau bisa
langsung diunduh oleh pemohon
informasi. B |
Jika informasi/dokumentasi yang
diminta belum termasuk dalam
DIP, maka berkas permohonan
disampaikan kepada PPID atau
PPID Pembantu.
Ditambah pemberian tanda bukti
permohonan  informasi  kepada
pemohon informasi.
PPID meminta kepada penguasa Daftar Informasi | Pada hari DIP
informasi/ dokumen untuk Publik yang telah | dan jam
memberikan informasi/dokumen | ditetapkan  oleh kerja.
(yang sudah termasuk dalam | komponen  atau
DIP) untuk diberikan  kepada — peranglat daerah
pemohon informasi. Komponen
atau peranglkat Daerah
memberikan  informasi  atau
dokumen yang dimaksud kepada
PPID atau PPID Pembantu ;
Memberikan informasi atay Informasi  atau | 10 {(sepuluh) | Informasi
dokumen yang diminta oleh dokumen  vang | hari kerja publik  yang
pemohon informasi, disertai tanda gm‘i“lm oleh sejak diminta oleh
bukti penerimaan informasi atau [: - 'ﬁ .:[mo L permohonan | Pemochon
dokumen. . ormnag informasi | informasi
diterima oleh
PPID dan
tambahan 7
(tujuh hari
kerja) apahila
informasi
tidak dalam
penguasaan. |

Laporan Layanan Informasi dan
Dokumentasi Bapenda Jabar




DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BAPENDA JABAR

Waktu dan Bentuk Jangka Waktu
Pejabat/ Unit/ Satker yang | Penanggungjawab pembuatan Tempat Informasi Penyimpanan
No Ringkasan Isi Informasi menguasai Informasi atau penerbitan informasi Pembuatan atau Retensi
Informasi Catak | Digital Arsip
SEKRETARIAT
Sekretaris Badan : Maulana Indra Wibawa, 5.H., M.Si
Selayang Pandang BAPENDA,
Informasi ini mengenai sejarah s z Selama masih
1| singkat perkembangan Badan Sekretariat Sekretariat 2018 v v berdaku
Pendapatan Daerah Provinsi Jawa
Barat
Sejarah BAPENDA, infermasi ini .
2 | mengenai sejarah lengkap Badan Sekretariat Sekretariat 2018 { { SHER mash
Pendapatan Daerah Provinsi Jawa berlaku
Barat
Kepala Bapenda dari masa ke
masa, Informasi mengenai Prefil J : I i Selama masih
3 singkat dan masa jabatan Kepala Sekretariat Sekretariat 2022 N N beriaku
Bapenda Provinsi Jawa Barat dari
masa ke masa
Pedoman Pengelolaan Organisasi,
4 Administrasi, Personil dan Sekretariat Sekretanat 2m A sdw:;::s o
Keuangan (SOP Sekreftariat)
Visi dan Misi Bapenda Provinsi
Jawa Barat, Informasi ini mengenai & n
5 | Visidan Misi Badan Pendapatan Seretariat Seretariat 2018 4 4 bl
Daerah Provinsi Jawa Barat berlaku
UPTD BAPENDA Provinsi Jawa
Barat, Informasi ini mengenai Pusat
Pelayanan Pendapatan Daerah 1 i i i Selama masih
6 | Provinsi Wilayah Kabupaten/Kola Sekreisrint Eakretariat L . ¥ beriaku
yang berisi peta lckasi Kantoer dan
Photo Para pejabat struktural di
masing-masing P3D, di lingkungan
BAPENDA Provinsi Jawa Barat
SAMSAT, Informasi ini mengenai
layananSAMSAT meliputi jenis
layananSAMSAT. tempat dan wakiu i
7 | pelayanan serta syarat dan Sekretariat Sekretariat 2022 4 4 sdg:ﬁ:“'h
ketentuan yang harus "
dipenuhidalam menggunakan
layanan masing-masing jenis
layanan SAMSAT.
Berita, Informasi ini mengenai berita
kegiatan-kegiatan yang : : Selama masih
8 dilaksanakan di lingkungan Bapenda Sekretariat Sekretariat 2022 N J berlaku
Provinsi Jawa Barat
Artikel . Informasi ini mengenai hal- :
9 | halyang menyangkut Program- Sekretariat Sekretariat 2022 v v Wk Chaaii
program dan inovasi di Bapenda berlaku
Provinsi Jawa Barat
Seputar BAPENDA, Informasi inl . ; Selama masih
10 | mengenai berita kegiatan-kegiatan Sekretariat Sekretariat 2022 | i beraku
yang dilaksanakan di lingkungan
Bapenda Previnsi Jawa Barat
Layanan Pajak, Informasi ini
mengenai layanan pajak yang
dikelcia oleh Bapenda Provinsi Jawa .
11 | Barat meliputi layananpajak Sekretariat Sekretariat 2022 A A Sﬂg:aguasm
kendaraan bermoter, BEMKE, pajak
bahan bakar kendaraan bermotor,
pajak air permukaandan pajak
rokok.
ipi . g Selama masih
12 Peta Sebaran Aparatur Sipil Negara Sekretariat Sekretariat 2022 | |
Bapenda Jabar n ‘ i berlaku
Layanan Informasi Publik, Informasi
ini mengenai ; Tata Cara
Permohonan Infermasi Publik, Tata . : Selama masih
13 | cara Pengajuan Keberatan, Tata Sekretariat Sekretariat 2022 v N Beaki
Cara Pengajuan Permohonan
Penyelesaian Sengketa ke Komisi
Informasi.
14 | Informasi Layanan Call Center Hallo Sekretariat Sekretariat 2022 N d Selama masih
Bapenda beraku
15 | Data perbendaharaan atau Sekretariat Sekretariat 2022 d J Selama masih
inventaris berlaku
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Keputusan Gubernur Jawa Barat
Nomor 152/HM.01/Sekre Tentang
Penunjukan Pengelola Informasi

dan Dokumentasi Pembantu, Sub | Selama masih

i - ]
16 Unit Pengelola Informasi dan Sekretariat Sekretariat 2022 \. A berlaku
Dokumentasi Pembantu serta
Pengelola Informasi pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Jawa
Barat
Keputusan Gubernur Jawa Barat
Nomor 1232/KPG.11.01/Sekre
Tentang Penunjukan Pengelola = 2 | Selama masih
17 Pengaduan Pelayanan Publik Di Sekretariat Sekretariat 2022 4 4 Bl
Lingkungan Badan Pend
Daerah Provinsi Jawa Barat (SP4N
Lapor!)
18 | Laporan Arus Kas (2020) Seretariat Sekretariat 2022 4 v Sdi:‘:a:‘u“"h
Informasi tentang profil Perangkat
Daerah, meliputi: Selama masih
19 | - Alamat lengkap, ruang lingkup Sekretariat Sekretariat 2022 | y ek
kegiatan. maksud dan tujuan, tugas ki
dan fungsi Perangkat Daerah;
- Struktur organisasi dan profil
singkat pejabat struktural;
Agenda Kerja Pimpinan Perangkat . . | Selama masih
M | pherah Sekretariat Sekretariat 2022 V R berlaku
Laporan Keuangan Tahun Terakhir
21 | Meliputi Rencana dan Realisasi Sekretariat Sekretariat 2022 z y s"i‘;’:ﬂff'“
Anggaran (2020)
Neraca Laporan Keuangan Tahun i . | | Selama masih
22 Terakhir Sekretariat Sekretariat 2022 R | beraku
25 | Review Call Center Halo Bapenda Sekretariat Sekretariat 2022 v f ||| "Sseme mah

Informasi dan kebijakan yang . - Selama masih
24 disampaikan pejabat publik dalam Sekretariat Sekretanat 2022 v v beraku

pertemuan terbuka untuk umum.

Surat menyurat pimpinan atau

25 | pejabat Perangkat Daerah dalam Sekretariat Sekretariat 2022 3 i Selana mesh
rangka pelaksanaan tugas pokok o
dan fungsinya.
Profil pimpinan dan pegawai yang <
26 | meliputi nama, sejarah Karir atau Sekretariat Sekretariat 2022 4 4 s“f}:*:ﬂ?ﬂ“'“
posisi, sejarah pendidikan dan
penghargaan
Informasi khusus lainnya yang j
27 | berkaitan dengan hak-hak Sekretariat Sekretariat 2022 v v Sdg:arflh
masyarakat
28 Agenda penting terkait pelaksanaan Sekretariat Sekretariat 2022 | v Sd::ﬂ:al::sih
tugas Perangkat Daerah
29 | Daftar Aset dan Investasi Sekretariat Sekretariat 2022 4 4 S“':?:awu"s'“
BIDANG PENGELOLAAN PENDAPATAN
Kepala Bidang: R. Mukti Subagja, SE. M.Si
Layanan Pajak, Informasi ini
mengenai layanan pajak yang
dikelola oleh Bidang Pendapatan || ;
1 | Bapenda Provinsi Jawa Barat Bidang Pengelolaan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2018 A A
meliputi layanan pajak bahan bakar Bendapsian Egriaky
kendaraan bermoter, pajak rokok,
retribusi daerah, hasil pengelolaan
kekayaan daerah yang dipisahkan
dan lain-ain PAD yang sah
Peraturan Gubemur Provinsi Jawa
Barat no.88 Tahun 2017 Tentang : 2
2 | Tugas Pokok, Fungsi, Rincian R ang Pangiiaan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2019 N v Sulaa neash
Tugas Unit dan Tata Kerja Unit endapatan a
Pelaksana Teknis Daerah DI
Lingkungan Bapenda Jabar
Praduk Hukum - Peraturan Daerah Bidang Pengelolaan , Selama masih
3 | Provinsi Jawa Barat No.10 Tahun Pendapatan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2019 N N beraku
2001 Tentang Pengambilan dan
Pemanfaatan Air Permukaan
4 Produk Hukum : Peraturan Daerah Bidang Pengelolaan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2019 J J Selama masih
Provinsi jawa Barat Mo, 14 Tahun Pendapatan Lol berlaku
2011 Tentang Retribusi Daerah
. [ Pengelolaan . | | Selama masih
5 | Produk Hukum : Peraturan Daerah Bidang Bidang Pengelolaan Pendapatan 2019 v +
Provinsi Jawa Barat No.13 Tahun Pendapatan b g beriaku
2011 Tentang Pajak Daerah
Data Sebaran Ranmor dan KTMDU,
Informasi ini berisi mengenai Peta Bidang Pengelolaan \ Selama masih
6 | sebaran Ranmar dan KTMDU Pendapatan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2020 i i beadaku
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Layanan Pajak, Informasi Ini

mengenai layanan pajak yang

dikelola oleh Bapenda Provinsi Jawa 5 .
7 | Barat meliputi layanan pajak B'dal.];'g F'f”“f;ﬁ“” Bidang Pengelolaan Pendapatan 2020 S"::’:a:’f'“

kendaraan bermotor, BBNKB, pajak

bahan bakar kendaraan bermotor,

pajak air permukaan dan pajak

rokok.

Peraturan Gubemur Jawa Barat No.

2 Tahun 2020 Tentang Petunjuk

Pelaksanaan Peraturan Daerah

Provinsi Jawa Barat Mo. 13 Tahun Bidang Pengelolaan ) Selama masih
8 | 2011 Tentang Pajak Daerah Untuk Pendapatan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2020 beriaku

Jenis Pungutan Pajak Kendaraan

Bermotor Dan Bea Balik Nama

Kendaraan Bermotor

Peraturan Gubemur Provinsi Jawa Bid P i Sel ih
9 | Barat No.95 Tahun 2020 Tentang S - Sngh oiaan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2020 ’;’:: :’“'

Perhitungan Dasar Pengenaan Pendapatan aku

Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea

Balik Mama Kendaraan Bermator

Keputusan Gubernur Jawa Barat

MNomor : 973/336 - Bapenda/2020 Bidang Pengelolaan . Selama masih
10 | Tentang Standar Pelayanan Di Pendapatan Bidang Pengelclaan Pendapatan 2020 beriaki

Lingkungan Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Jawa Barat

Keputusan Gubernur Jawa Barat

Mo, 97 3/377-Bapenda/2021 Tentang . .
11 | Pengurangan dan Pembebasan Bidang Pengelolaan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2021 Selama ':':g'h

Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea Pendapatan berta

Balik Mama Kendaraan Bermotor

Dalam Masa Pandemi Coronavirus

Disease 2019 (Covid-19)

Produk Hukum : Peraturan Daerah

Elomn 4 TatLnCH L iemtang Bidang Pengelolaan Selama masih
12 | Perubahan Atas Peraturan Daerah Bidang Pengelolaan Pendapatan 2021 :

Provinsi Jawa Barat Momor 14 Pendapatan berlaku

Tahun 2011 Tentang Refribusi

Daerah

Daftar Wajir Pungut (Wapu) PBBKB Bidang Pengelolaan ’ Selama masih
13 terdaftar di Jawa Barat Pendapatan Bidang Pengelclaan Pendapatan 2021 beraki

Infografis mengenai Retribusi Bidang Pengelolaan ? Selama masih
14 Oaerah Pend aii Bidang Pengelclaan Pendapatan 2021 beraku

Produk Hukum : Peraturan Daerah

Nomaor & Tahun 2018 tentang . i
15 | Perubahan Kedua Atas Peraturan Bldamngeldaan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2021 se'i:': Tuas'h

Daerah Provinsi Jawa Barat Momor patan =

14 Tahun 2011 Tentang Retribusi

Daerah

Ringkasan informasi tentang

program Triple untung Plus 2021 i . i
16 mmi nama mm%wegiml Ehdangp Plenge;?:aan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2021 Se':::;:f'h

penanggung jawab dan pelaksana

pregram kegiatan, target/icapaian

pregram serta jadwal pelaksanaan
17 | Indeks Kepuasan Masyarakat Bidang Pengelalaan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2022 ESiEms e

Badan Pendapatan Daerah endapatan beriaku

Infografis mengenai Wajib Pungut Bidang Pengelslaan ; Selama masih
18 {WAPU) Penyedia Bahan Bakar Pend & Bidang Pengelclaan Pendapatan 2022 berlaky

Kendaraan Bermotor

Infografis mengenai Tarif . g
19 | Pemungutan PEBKE (Pajak BndaFr:g Plengill?‘laan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2022 SH::’:?]:’:!'“

Kendaraan Bahan Bakar Bermotor)

Infografis mengenai Contoh . ;
20 | Pestitingan Premium - Baser e Pangéidlam Bidang Pengelolaan Pendapatan 2022 Seldma mash

Pengenaan Pajak PEBKB

Infografis mengenai Contoh & i
Pl P;:!;ilurgan 52@- Industri B30 - Bldapng PFenge;?:aan Bidang Pengelolaan Pendapatan 2022 Sﬂlz:':;:fg'h

Dasar Pengenaan Pajak PEEKB

Infografis mengenai Centoh i i
22 | perhitungan Pertalite - Dasar Bidang Penge:::”" Bidang Pengelclaan Pendapatan 2022 SH:::;:?'“

Pengenaan Pajak PBBKB

BIDANG PERENCANAAN DAN PENGEMBANGAN PENDAPATAN
Kepala Bidang: Dedi Mulyadi, S.STP., M.Si.

Produk Hukum, Infermasi ini berisi ) ; -
1 | peraturan-peraturan yang berkaitan Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 2018 Selama masih

dengan Bapenda Provinsi Jawa Pengembangan Fendapatan Fengembangan Pendapatan berlaku

Barat.
2 ;:r'ggl'r”n:fxladn. |“:°’""F;‘Si ini Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 2018 Selama masih

risi Targ ndapatan Provinsi Pengembangan Pendapatan Pengembangan Pendapatan berlaku
Jawa Barat Tahun 2017 ¢ " ¢ P
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5 Reward PKB, Informas| ini mengenai |  gidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 2018 ) J Selama masih
';R'Eg”ah Intensifikasi Pemungutan | pengembangan Pendapatan Pengembangan Pendapatan berlaku

4 | Belanja Langsung, Informasi yang Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 3018 J J Selama masih

i : Pengembangan Pendapatan Pengembangan Pendapatan berlaku
menjelaskan tentang Belanja
Langsung (Pregram dan Kegiatan)

5 Rencana Strategis Badan Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 2018 J J Selama masih

Eendtapatan Daerah provinsi Jawa Pengembangan Pendapatan Pengembangan Pendapatan beraku
aral
Produk Hukum : Peraturan D ]

& Provinsi E::’Barmo:qra::? Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 2019 il g Selama masih
2016 Tenlang Pembentukan dan Pengembangan Pendapatan Pengembangan Pendapatan berlaku
Susunan Perangkat daerah Provinsi
Jawa Barat

) Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan | j Selama masih

T g:;:ﬁi:g&ﬁ g;‘;‘:l’apam Pengembangan Pendapatan Pengembangan Pendapatan 221 ¥ ki berlaku
Indikater Kinerja Utama Badan Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan i Selama masih

& | Pend 1 2021 Y Ul
Bsnmtapataﬁ Daerah provinsi Jawa Pengembangan Pendapatan Pengembangan Pendapatan berlaku

al
Perianian Kinera d
5 p::am;:nr{a& Jawg Barat Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 2021 J J Selama masih
Pengembangan Pendapatan Pengembangan Pendapatan berlaku
Anggaran Perangkat Daerah secara ) : ;
10 umi?n maupun ‘fmgamn secara Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 2021 J J Selama masih
i i ngembangan an ngan apatan aku
khusus unit pelaksana teknis serta | Pengembangan Pendapat Pengembangan Pendapat berlak
laporan keuangannya
. ¢ . Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan | | Selama masih

L Eisel.ﬂ;ti:' 2";5';" aluran Dana Bagi | pengembangan Pendapatan | Pengembangan Pendapatan 201 ¥ L berlaku

12 Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan 2022 J J Selama masih
ggggf"a” Perangkat Daerah Tahun | pengembangan Pendapatan |  Pengembangan Pendapatan berlaku

Bidang Perencanaan dan Bidang Perencanaan dan | | Selama masih
13 Rm:*:_ T:rgezlulzez;ﬂapalan Pengembangan Pengembangan 2022 " v berlaku
Daerah Tahun
BIDANG PENGENDALIAN DAN EVALUASI PENDAPATAN
Kepala Bidang: Mohammad Deni Zakaria, S.STP., M.Si.
Informasi tentang kinerja Perangkat

1 Daerah beserta capaiannya Bidang Pengendalian dan Bidang Pengendalian dan 2021 J J Selama masih
{Laporan Kinerja Instansi Evaluasi Pendapatan Evaluasi Pendapatan berlaku
Pemerintah - LKIP)

5 Bidang Pengendalian dan Bidang Pgngend&'lian dan 2021 4 d Selama masih
Informasi Reformasi Birokrasi Evaluasi Pendapatan Evaluasi Pendapatan berlaku

3 | Laporan Keterangan Bidang Pengendalian dan Bidang Pengendalian dan 2022 4 4 Selama masih
Pertanggungjawaban Evaluasi Pendapatan Evaluasi Pendapatan berlaku

4 Bidang Pengendalian dan Bidang Pgngend&iian dan 2022 J J Selama masih
Informasi Zona Integritas Evaluasi Pendapatan Evaluasi Pendapatan berlaku

5 Bidang Pengendalian dan Bidang Pengendalian dan 2022 J q Selama masih
Informasi Whistle Blowi Evaluasi Pendapatan Evaluasi Pendapatan berlaku

6 Bidang Pengendalian dan Bidang Pgngendﬂ&ian dan 2022 J J Selama masih
Capaian Program Pemutihan Evaluasi Pendapatan Evaluasi Pendapatan berlaku

BIDANG PENGELOLAAN SISTEM INFORMAS| PENDAPATAN
Kepala Bidang: Dwi Agus Sulistyo, $.T., M.T

1 Bidang Pengelolaan Sistem Bidang Pengelolaan Sistem 2021 J i Selama masih
Peta Sebaran Kendaraan Ranmor Informasi Pendapatan Informasi Pendapatan berlaku

2 Bidang Pengelolaan Sistem Bidang Pengelolaan Sistem 2021 o J Selama masih
Peta Sebaran KTMDU Informasi Pendapatan Informasi Pendapatan berlaku

Selama masih

3 Rekap Penerimaan PKB melalui Bidang Pengelolaan Sistem Bidang Pengelolaan Sistem 2021 “' ) berlaku
E- Samsat Informasi Pendapatan Informasi Pendapatan

4 | Informasi mengenai Program Bidang Pengelolaan Sistern Bidang Pengelolaan Sistem 2022 # J Selama masih
Pemutihan Informasi Pendapatan Informasi Pendapatan berlaku

Selama masih

5 Bidang Pengelolaan Sistemn Bidang Pengelolaan Sistemn 2022 v v berlaku
Informasi Layanan Sambara Informasi Pendapatan Infermasi Pendapatan

& ; : y ; 2022 i | Selama masih

Bidang Pengelolaan Sistem Bidang Pengelolaan Sistem X X berlaku
Informasi Pajak Kendaraan Informasi Pendapatan Informasi Pendapatan
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Bandung, 20 Januari 2023
Mengetahui,
SEKRETARIS BADAN PENDAPATAN DAERAH
PROVINSI JAWA BARAT selaku
ATASAN PPID PEMBANTU,

Ditandatangani secara elekironik oleh

an. KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
. PROVINSI JAWA BARAT

SERRETARIS,

tir MALILAMNA INDRA WIBAWA, S.H., M.Si.
- Pambina Tingkat |

sess




PENUTUP

Proses peningkatan Layanan Informasi di Bapenda Jabar adalah dengan hadirnya Inovasi
dan Optimalisasi Layanan secara digital. Juga dengan masifnya sosialisasi kepada
masyarakat mengenai Layanan Informasi Program Bapenda Jabar, baik tentang Pajak
Daerah maupun Permohonan Informasi lainnya.

Laporan Layanan Informasi Publik PPID Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat
Tahun 2022 ini berfungsi sebagai tolok ukur pencapaian pelayanan kepada masyarakat
dengan mengacu kepada standar layanan yang sudah ditetapkan pemerintah.
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