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WILAYAH ASAL PANGGILAN
Januari - Desember 2022

No. Wilayah Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sept Okt Nov Des

1 PPPD Wil. Kab. Bandung Barat 74 65 68 67 48 61 56 77 39 32 62 77

2 PPPD Wil. Kab. Bandung I Rancaekek 35 49 50 43 30 39 50 63 28 35 49 46

3 PPPD Wil. Kab. Bandung II Soreang 31 33 37 31 19 27 40 55 31 18 28 34

4 PPPD Wil. Kab. Bekasi - Cikarang 84 96 140 85 76 94 71 129 67 36 87 112

5 PPPD Wil. Kab. Bogor-Cibinong 113 116 152 87 68 81 96 119 97 63 115 171

6 PPPD Wil. Kab. Ciamis 23 11 14 9 17 26 9 10 14 12 5 11

7 PPPD Wil. Kab. Cianjur 22 31 36 23 15 21 19 23 25 9 24 31

8 PPPD Wil. Kab. Cirebon I Sumber 5 15 12 15 2 12 19 16 3 6 8 10

9 PPPD Wil. Kab. Cirebon II Ciledug 5 7 5 5 8 3 5 20 5 3 9 5

10 PPPD Wil. Kab. Garut 23 20 24 16 24 21 25 34 23 13 25 25

11 PPPD Wil. Kab. Indramayu I 7 3 1 7 5

12 PPPD Wil. Kab. Indramayu II Haurgeulis 19 22 17 17 19 27 17 17 3 1 7 5

13 PPPD Wil. Kab. Karawang 70 52 87 70 38 58 36 63 40 35 56 63

14 PPPD Wil. Kab. Kuningan 18 16 13 14 13 14 9 23 12 11 15 17

15 PPPD Wil. Kab. Majalengka 10 22 21 14 18 9 14 16 9 11 13 21

16 PPPD Wil. Kab. Pangandaran 5 5 6 3 2 6 2 6 9 4 2 9

Sumber : Telkom Infomedia
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17 PPPD Wil. Kab. Purwakarta 12 15 19 14 15 9 12 9 17 16 11 14

18 PPPD Wil. Kab. Subang 20 23 25 19 12 10 25 19 16 10 21 25

19 PPPD Wil. Kab. Sukabumi I Cibadak 16 20 10 9 13 7 13 21 9 5 5 10

20 PPPD Wil. Kab. Sukabumi II Pelabuhan Ratu 3 3 16 9 5 8 5 5 5 2 6 8

21 PPPD Wil. Kab. Sumedang 15 15 17 21 14 11 13 14 14 13 21 27

22 PPPD Wil. Kab. Tasikmalaya-Sukaraja 7 8 15 10 5 8 7 13 16 2 13 20

23 PPPD Wil. Kota Bandung I Pajajaran 85 95 141 103 65 83 82 88 79 60 101 95

24 PPPD Wil. Kota Bandung II Kawaluyaan 46 64 98 78 71 68 60 94 53 49 74 86

25 PPPD Wil. Kota Bandung III Soetta 144 202 220 133 102 102 73 96 64 53 59 73

26 PPPD Wil. Kota Banjar 5 5 6 3 2 3 5 4 4 1 3 3

27 PPPD Wil. Kota Bekasi 290 258 357 297 184 242 282 333 253 186 298 292

28 PPPD Wil. Kota Bogor 145 128 154 110 73 130 84 145 99 59 115 106

29 PPPD Wil. Kota Cimahi 40 34 36 36 21 30 32 41 23 14 33 28

30 PPPD Wil. Kota Cirebon 35 47 27 27 17 26 32 41 28 17 23 20

31 PPPD Wil. Kota Depok I 155 153 189 136 84 131 138 145 113 59 119 190

32 PPPD Wil. Kota Depok II Cinere 76 71 69 59 27 57 33 54 54 53 56 53

33 PPPD Wil. Kota Sukabumi 16 14 24 13 21 18 13 21 19 12 15 15

34 PPPD Wil. Kota Tasikmalaya 18 29 19 17 22 13 23 22 19 17 20 22

35 Tidak diketahui 0 0 2 0 0 4

Total 1665 1739 2105 1590 1149 1455 1393 1847 1293 918 1505 1729

WILAYAH ASAL PANGGILAN
Januari - Desember 2022

Sumber : Telkom Infomedia
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Performansi Call
Januari – Desember 2022
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Hal Yang DitanyakanWilayah Asal Panggilan

No. Wilayah Persentase

1 Kota Bekasi 17%

2 Kota Bandung III 10%

3 Kota Depok I 9%

4 Kota Bogor 7%

5 Kab. Bogor 7%

No. Informasi Persentase

1 Program Pemutihan 50%

2 Informasi Pajak 30%

3 Balik nama & Mutasi 10%

4 Sambara 5%

5 Lain-lain 5%

HAL YANG YANG DITANYAKAN 
Januari - Desember 2022

Sumber : Telkom Infomedia
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Pengaduan terbanyak 

1. Layanan Proteksi kepemilikan pada aplikasi Sambara tidak dapat digunakan, karena Kode Verifikasi
yang dikirimkan ke Nomor WA, tidak diterima. 
Solusi : Operator mengarahkan untuk melakukan Proteksi di Samsat Induk kendaraan yang terdaftar

2. Info PKB Pada aplikasi Sambara tidak bisa di akses
Solusi : - Operator membantu untuk cek Info PKB melalui Thin Client.

- Operator mengarahkan untuk melakukan Pembayaran menggunakan Aplikasi Signal

3. NIK tidak sesuai
Solusi : Operator mengarahkan untuk berkirim Email ke bidang PSIP

4. Pembayaran pajak melalui aplikasi Sapawarga, mengalami gangguan perihal status pembayaran
yang belum terverifikasi. (Pajak Kendaraan sudah dibayar tapi status masih "belum bayar")
Solusi : Operator mengarahkan untuk berkirim Email ke bidang PSIP

Sumber : Telkom Infomedia
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